
Factor Novi doo Beograd, Jovana Rajic a 12, Beograd – Vrac ar, matic ni broj 21999008, PIB 114280976 
(u daljem tekstu: Factor Novi i/ili Rukovalac i/ili mi) prikuplja podatke u vezi sa koris c enjem nas ih 
usluga kao i sa koris c enjem nas ih proizvoda, odnosno rac unarskih programa (u daljem tekstu: 
proizvodi i/ili usluge) i uvek sa njima postupa zakonito, pos teno i transparentno i u skladu sa 
relevantnim vaz ec im propisima. Svrha ove politike privatnosti jeste da pruz i potrebne i detaljne 
informacije na jasan i razumljiv nac in u pogledu toga koje podatke o lic nosti prikupljamo, na koji 
nac in, po kom osnovu, za koje svrhe koristimo prikupljene podatke, potom u vezi prenosa vas ih 
podataka i primaocima podataka, roku c uvanja podataka, koja prava imate u vezi sa obradom vas ih 
podataka, kao i o svim drugim informacijama koje mogu biti od znac aja za prikupljanje i obradu vas ih 
podataka u vezi sa koris c enjem nas ih usluga i proizvoda. 
 
Pristupom nas oj internet stranici, slanjem upita ili koris c enjem nas ih proizvoda i usluga, potvrđujete 
da ste upoznati sa uslovima navedenim u ovoj Politici privatnosti. Molimo vas da je detaljno proc itate 
buduc i da se u njoj nalaze sve informacije od znac aja za obradu vas ih podataka o lic nosti. 
 
Sadrz aj: 
 

1. Podaci o rukovaocu 
2. Podaci o lic nosti koje prikupljamo 
3. Koliko dugo c uvamo podatke o lic nosti 
4. Na koji nac in prikupljamo podatke o lic nosti 
5. Ko ima pristup vas im podacima 
6. Bezbednost i zas tita vas ih podataka 
7. Vas a prava u vezi sa obradom podataka o lic nosti 
8. Izmene politike privatnosti 

 
1. Podaci o rukovaocu 
 
Rukovalac vas im podacima je Factor Novi doo Beograd sa sledec im kontakt podacima:  
 
Adresa sedis ta:                       Jovana Rajic a 12, Beograd - Vrac ar 
 
Telefon:                                    0691909991 
 
E-mail:                                      aleksandar@factornovi.rs 
 
Za sva pitanja koja se tic u obrade vas ih podataka o lic nosti, odnosno za ostvarivanje vas ih prava 
navedenih u ovoj Politici privatnosti moz ete nam se obratiti na: 
 
E-mail:                                        aleksandar@factornovi.rs 
 
Adresu sedis ta:                        Jovana Rajic a 12, Beograd - Vrac ar 
 
2. Podaci o ličnosti koje prikupljamo 
 
Ova Politika privatnosti se odnosi na podatke o lic nosti koje prikupljamo u cilju omoguc avanja 
koris c enja nas ih usluga i nas ih proizvoda. U smislu propisa, podatak o lic nosti je svaki podatak koji 
se odnosi na fizic ko lice c iji je identitet određen ili odrediv, neposredno ili posredno, posebno na 
osnovu oznake identiteta, kao s to je ime i identifikacioni broj, podatak o lokaciji, identifikator u 
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elektronskim komunikacionim mrez ama ili jednog, odnosno vis e obelez ja njegovog fizic kog, 
fiziolos kog, genetskog, mentalnog, ekonomskog, kulturnog i drus tvenog identiteta. 
 
Ova Politika privatnosti se odnosi na podatke o lic nosti koje prikupljamo i obrađujemo u sledec im 
sluc ajevima: 
 

- radi preduzimanja radnji pre zakljuc enja ugovora, samog zakljuc ivanja ugovora, kao i u svrhu 
potpune implementacije i izvrs enja ugovornih obaveza proisteklih iz koris c enja nas ih 
proizvoda i nas ih usluga; 

- Prilikom posete nas oj internet stranici factornovi.rs, koris c enja dostupnih alata, tehnic ke 
podrs ke ili bilo koje druge digitalne usluge koju pruz amo putem nas e internet stranice; 

- prilikom prijave na nas e newsletter liste, blog obaves tenja ili radi dostavljanja ponuda o 
aktuelnim uslugama; 

- prilikom prijema vas ih upita putem zvanic nih komunikacionih kanala (telefon, elektronska 
pos ta, kontakt forma, servisi za razmenu trenutnih poruka i sl.) koji se odnose na nas e 
poslovanje; 

- u svakom drugom sluc aju kada nas kontaktirate, bez obzira na razlog ili kanal komunikacije. 
 
U zavisnosti od okolnosti opisanih u prethodno navedenim sluc ajevima, mi se u kontekstu obrade 
podataka o lic nosti pojavljujemo u ulozi rukovaoca ili u ulozi obrađivac a podataka. 
 
Kao rukovalac se pojavljujemo u sluc ajevima prikupljanja podataka radi zasnivanja ugovornog 
odnosa, obrade upita, slanja obaves tenja (newsletter) i interakcije na nas oj internet stranici. U ovim 
situacijama mi samostalno određujemo svrhu i nac in obrade podataka u skladu sa zakonom. 
 
Kao obrađivac , nas a kompanija postupa u svim situacijama kada nam korisnici, u svrhu 
implementacije i konfiguracije nas ih proizvoda i realizacije zakljuc enih ugovora, poveravaju podatke 
o lic nosti (poput podataka o zaposlenima, klijentima i sl.) radi njihovog unosa u sistem ili u okviru 
pruz anja usluga tehnic ke podrs ke i odrz avanja, pri c emu se svaka obrada vrs i iskljuc ivo po nalogu i 
prema uputstvima korisnika koji zadrz ava ulogu rukovaoca nad predmetnim podacima. 
 
Nas i proizvodi su prvenstveno namenjeni subjektima koji obavljaju privredne delatnosti, te su nas i 
korisnici uglavnom pravna lica koja su organizovana u nekoj od zakonom propisanih formi za 
obavljanje privrednih delatnosti, od kojih radi zakljuc enja ugovora i identifikacije prikupljamo 
osnovne poslovne podatke (poslovno ime, sedis te, MB, PIB i broj rac una), koji ne predstavljaju 
podatke o lic nosti. U istu svrhu, prikupljamo podatke o zakonskom zastupniku ili odgovornom licu 
kod korisnika, i to ime, prezime i adresu elektronske pos te. Pravila ove Politike se jednako primenjuju 
i u sluc aju zakljuc enja ugovora sa fizic kim licima. 
 
Radi implementacije nas ih proizvoda i omoguc avanja njihovog koris c enja, mi moz emo da 
obrađujemo podatke o lic nosti pojedinaca koje nam dostave nas i korisnici radi npr. otvaranja 
pojedinac nih naloga, pruz anja usluge tehnic ke podrs ke i odrz avanja, izvrs enja ugovornih obaveza ili 
radi komunikacije u vezi sa izvrs enjem zakljuc enih ugovora i koris c enjem nas ih proizvoda, u kom 
sluc aju obrađujemo podatke kao s to su ime i prezime, radno mesto, broj telefona, email adresa 
pojedinaca. 
 
Isto tako, prilikom posete nas oj internet stranici i koris c enja nas ih proizvoda, automatski 
prikupljamo određene podatke koji mogu ukljuc ivati vas u IP adresu, vrstu internet pregledac a, 
operativni sistem, kao i druge mrez ne identifikatore. 
 



Ove podatke prikupljamo prvenstveno putem kolac ic a (cookies) – malih tekstualnih datoteka koje se 
skladis te na vas em uređaju. Kolac ic e koristimo kako bismo osigurali bezbednost, omoguc ili osnovne 
funkcionalnosti internet stranice odnosno nas ih proizvoda i analizirali nac in koris c enja nas ih usluga. 
 
Zavisno od njihove namene, kolac ic e koje koristimo delimo na: 
 

- neophodne i bezbednosne: bez kojih rad sistema i njegovo bezbedno koris c enje nisu moguc i; 
- funkcionalne: koji pomaz u u izvrs avanju određenih funkcionalnosti, kao s to su deljenje 

sadrz aja internet stranice, prikupljanje povratnih informacija i slic no; 
- analitic ke: koji nam pomaz u da razumemo interakciju korisnika sa internet stranicom i koju 

nam pruz aju informacije o metric kim podacima kao s to su broj posetilaca, stopa vrac anja itd; 
- kolac ic e za performanse: koji se koriste za razumevanje i analizu indeksa kljuc nih 

performansi, s to doprinosi boljem korisnic kom iskustvu posetilaca; 
- kolac ic i za oglas avanje: koji se koriste da bi se posetiocima internet stranice obezbedili 

prilagođeni oglasi i da bi se analizirala efikasnost kampanja oglas avanja.  
 

Kolac ic ima na nas oj internet stranici moz ete u potpunosti upravljati putem interaktivnog prozora 
(Cookie Banner-a) koji vam se prikazuje prilikom prve posete stranici, kao i uvek u donjem uglu 
stranice. Kroz ovaj prozor moz ete u svakom trenutku videti detaljan opis, svrhu svakog pojedinac nog 
kolac ic a na stranici, kao i dati ili povuc i pristanak za njihovo koris c enje (osim za neophodne kolac ic e). 
  
Takođe, prikupljamo i analiziramo podatke o korisnicima koji su anonimizovani i agregatno grupisani 
po određenim kriterijumima, koji ne omoguc avaju identifikaciju pojedinca, a u svrhu prac enja 
performansi, optimizacije i unapređenja funkcionalnosti nas e internet stranice i nas ih proizvoda, kao 
i radi efikasnog otklanjanja tehnic kih gres aka i smetnji u radu sistema. 
 
Pored navedenog, obrađujemo vas e podatke u svim situacijama kada nas kontaktirate radi pruz anja 
tehnic ke podrs ke, podnos enja zahteva ili dobijanja informacija u vezi sa nas im uslugama ili 
proizvodima. U ovim sluc ajevima, obrađujemo iskljuc ivo podatke koje nam dobrovoljno dostavite 
prilikom uspostavljanja kontakta (poput imena i prezimena, broja telefona, e-mail adrese ili sadrz aja 
same poruke), bez obzira na to da li je komunikacija ostvarena putem elektronske pos te, telefonskog 
poziva, kontakt forme ili servisa za razmenu trenutnih poruka. 
 
Pojedini proizvodi i usluge kompanije Factor Novi (poput softverskih res enja za vođenje poslovanja) 
podrazumevaju da nas i korisnici u njih unose podatke svojih krajnjih klijenata. U tim situacijama, 
Factor Novi postupa iskljuc ivo kao obrađivac  podataka, a prava i obaveze u vezi sa tom obradom 
detaljnije se uređuju Ugovorom o obradi podataka o lic nosti koji se zakljuc uje neposredno sa 
korisnikom pre poc etka koris c enja konkretnog proizvoda, kao i specific nim politikama privatnosti tih 
proizvoda. 
 
Vis e detalja o vrsti podataka koje prikupljamo i za koje svrhe, kao i u pogledu osnova za njihovo 
prikupljanje i obradu moz ete pogledati u nastavku: 
 
Vrsta podataka Osnov obrade podatka Uloga Svrha u koju koristimo 

podatak 
Podaci o korisniku 
(pravnom licu): poslovno 
ime, sedis te, MB, PIB i broj 
rac una.  
 

Izvrs enje ugovora i 
ispunjavanje 
zakonskih obaveza 
rukovaoca. 
 

Rukovalac Omoguc avanje 
koris c enja proizvoda i 
usluga; identifikacija 
ugovornih strana; 
vođenje poslovnih 



Podaci o 
zastupniku/odgovornom 
licu korisnika: ime, prezime, 
e-mail adresa i kontakt 
telefon. 

knjiga i evidencija; 
obrac un i naplata 
usluga; ispunjavanje 
poreskih i drugih 
zakonskih obaveza. 

Podaci o zaposlenima kod 
korisnika: ime i prezime, 
radno mesto, kontakt 
telefon i e-mail adresa. 

Izvrs enje ugovora sa 
korisnikom usluga. 

Rukovalac i/ili 
Obrađivac  

Kreiranje i 
administracija 
korisnic kih naloga; 
omoguc avanje pristupa 
i koris c enja 
funkcionalnosti nas ih 
proizvoda; pruz anje 
tehnic ke podrs ke i 
operativna 
komunikacija radi 
nesmetanog koris c enja 
usluga. 

Tehnic ki podaci i kolac ic i: IP 
adresa, podaci o uređaju, 
mrez ni identifikatori. 

Legitimni interes (za 
strogo neophodne i 
bezbednosne 
kolac ic e); 
 
 
 
Pristanak (za 
analitic ke, 
funkcionalne i 
marketins ke kolac ic e 
na internet stranici). 

Rukovalac Obezbeđivanje 
stabilnosti i 
bezbednosti sistema; 
sprec avanje 
zloupotreba; 
prilagođavanje 
tehnic kog prikaza sajta 
uređaju korisnika; 
prac enje posec enosti 
internet stranice. 

Podaci prikupljeni upitom 
(podrs ka/kontakt): ime, 
prezime, e-mail, telefon i 
sadrz aj upita.   

Predugovorne radnje 
preduzete na zahtev 
lica ili pristanak. 
 
 

Rukovalac Pruz anje informacija o 
uslugama na Vas  
zahtev; res avanje 
tehnic kih upita; 
uspostavljanje 
komunikacije radi 
potencijalnog 
zakljuc enja ugovora. 

Podaci za marketing: Ime i 
prezime, e-mail adresa. 

Pristanak Rukovalac Prijava na newsletter 
listu; slanje blog 
obaves tenja; 
dostavljanje ponuda o 
aktuelnim uslugama i 
promocijama. 

 
Nas e usluge i nas i proizvodi nisu namenjeni ni usmereni na decu starosti ispod 15 godina, te tako 
svesno i ciljano ne prikupljamo podatke o lic nosti o deci. Ukoliko bismo dos li do saznanja da nam je 
dete mlađe od 15 godina dostavilo svoje lic ne podatke, bez odlaganja c emo iste trajno obrisati. 
Ukoliko dođete do saznanja da smo prikupili podatke od deteta mlađeg od 15 godina, molimo vas da 
nas o tome odmah obavestite.  
 



Pored toga mi ne prikupljamo posebne vrste podataka o lic nosti iz c lana 17. Zakona o zas titi podataka 
o lic nosti, kao ni podatke u vezi sa krivic nim presudama i kaz njivim delima. 
 
Pored svrha prikupljanja i obrade podataka koje su navedeni u ovoj Politici privatnosti, povremeno 
moz emo da prikupljamo podatke i za druge svrhe, u kojem sluc aju c emo prethodno da vas 
obavestimo o nameravanoj svrsi obrade, podacima koji bi bili obrađivani i svim okolnostima od 
znac aja za takvo prikupljanje i obradu vas ih podataka, kako biste mogli ukoliko z elite da date 
pristanak za takvu obradu podataka. 
 
3. Koliko dugo čuvamo podatke o ličnosti 

 
Podatke o lic nosti c uvamo onoliko dugo koliko nam je potrebno da ostvarimo svrhu zbog koje te 
podatke i prikupljamo.  
 
Podatke o korisnicima nas ih usluga, ugovornim obavezama i izvrs enju ugovora c uvamo dok traje 
ugovorna obaveza između nas i korisnika nas ih proizvoda, odnosno dokle je to neophodno da bismo 
izvrs ili ugovor koji imamo zakljuc en sa nas im korisnicima. Nakon prestanka vaz enja ugovora podatke 
o korisnicima nas ih usluga c uvamo najduz e 5 godina.  
 
Podatke koje obrađujemo u ulozi obrađivac a c uvamo iskljuc ivo dok traje ugovorni odnos sa 
korisnikom nas ih usluga. Po prestanku ugovornog odnosa, ovi podaci se bris u ili vrac aju korisniku u 
roku i na nac in koji su precizno definisani ugovorom o obradi podataka i/ili politikom privatnosti za 
konkretan proizvod, osim ako vaz ec i propisi ne nalaz u drugac ije. 
 
Ukoliko je osnov obrade vas ih podataka pristanak, u tom sluc aju podatke c uvamo do opoziva istog sa 
vas e strane. Opoziv moz ete izvrs iti u svakom trenutku, nakon c ega c emo podatke trajno obrisati, osim 
ako ne postoji drugi zakonski osnov za njihovo c uvanje. 
 
Tehnic ki podaci se c uvaju najduz e 12 meseci, nakon c ega se automatski bris u ili trajno anonimizuju. 
 
Određeni podaci mogu da budu c uvani i duz e, ukoliko je to propisano posebnim zakonima (kao s to 
su propisi iz oblasti rac unovodstva, revizije, poreza itd), a predmetni podaci su neophodni za 
izvrs enje nas ih zakonskih obaveza. 
 
Pored toga, moz emo da koristimo podatke u svrhu statistike ali samo kao anonimizovane podatke. 
Anonimizovan podatak nije podatak o lic nosti i ni na koji nac in ne moz e biti povezan sa vama. 
 
Kada se vas i podaci bris u, mi to radimo na nac in koji iskljuc uje moguc nost da se takvi podaci povrate 
ili rekonstruis u. 
 
4. Na koji način prikupljamo podatke o ličnosti 
 
Podatke o lic nosti prikupljamo neposredno od nas ih korisnika kada nas kontaktiraju radi koris c enja 
nas ih usluga i proizvoda ili prilikom zakljuc enja ugovora. Uvek prethodno obaves tavamo korisnike o 
tome koji su podaci neophodni, po kojem osnovu i u koje svrhe ih obrađujemo. Ukoliko nas e 
proizvode koristite u svojstvu zaposlenog ili ovlas c enog lica kod nas eg korisnika, podatke o vama 
prikupljamo od nas eg korisnika radi npr. kreiranja korisnic kog naloga ili omoguc avanja koris c enja 
nas ih proizvoda. Podatke prikupljamo i putem vas eg uređaja kada pristupite nas oj internet stranici, 
u vidu tehnic kih parametara i kolac ic a neophodnih za rad internet stranice. 
 



U sluc ajevima kada pojedinci koriste usluge nas ih korisnika (kao klijenti subjekata koji koriste nas e 
proizvode), podatke o njima prikuplja iskljuc ivo nas  korisnik u svojstvu rukovaoca, dok ih mi samo 
pohranjujemo i tehnic ki obrađujemo u svojstvu obrađivac a. Factor Novi ove podatke ne koristi za 
sopstvene svrhe, niti vrs i uvid u njih bez opravdanog tehnic kog razloga (poput pruz anja podrs ke 
klijentu), a njihovo c uvanje se vrs i na bezbednim serverima u svemu prema nalogu i instrukcijama 
nas eg korisnika. 
 
U procesu sopstvene obrade podataka o lic nosti mi ne donosimo odluke automatizovano niti vrs imo 
profilisanje. 
 
5. Ko ima pristup vašim podacima 
 
U okviru svog poslovanja i prilikom sprovođenja poslovnih procesa i aktivnosti mi moz emo, u skladu 
sa zakonom, dostaviti podatke o lic nosti određenim kategorijama primalaca, te vas i podaci mogu biti 
uc injeni dostupnim sledec im primaocima: 
 

• nadlez nim drz avnim organima i drugim subjektima koji vrs e javna ovlas c enja; 
• eksternim saradnicima kojima smo poverili vrs enje pojedinih radnji i aktivnosti obrade 

saglasno zakljuc enim ugovorima (s to ukljuc uje, ali se ne ogranic ava na revizore, advokate, 
poslovne banke, kao i druge saradnike koji pruz aju usluge arhiviranja, telekomunikacionih 
usluga, podrs ke, hostinga, analitike i funkcionisanja alata putem kolac ic a itd.); 

• trec im licima iskljuc ivo na vas  zahtev, c ime c e se smatrati da ste dali saglasnost za prenos. 
 
Vas i podaci se c uvaju na severima koji su locirani iskljuc ivo u zemljama koje su c lanice Konvencije 
Saveta Evrope o zas titi lica u odnosu na automatsku obradu lic nih podataka, odnosno za koje je 
utvrđeno da obezbeđuju primereni nivo zas tite. 
 
Prenos u druge zemlje ili međunarodne organizacije vrs i se iskljuc ivo pod uslovima određenim 
propisima kojima se regulis e prenos podataka o lic nosti. U sluc aju prenosa u zemlje koje nisu c lanice 
Konvencije Saveta Evrope, prenos podataka se vrs i na osnovu ugovora zakljuc enog između nas i trec ih 
strana koji sadrz e standardne ugovorne klauzule, kao i uz primenu svih potrebnih tehnic kih, 
organizacionih i kadrovskih mera za zas titu podataka o lic nosti, koje omoguc avaju jednak nivo zas tite 
vas ih podataka o lic nosti kao i domac i propisi kao i integritet i poverljivost podatka o lic nosti. 
Navedene mere ukljuc uju prevenciju od zloupotrebe, gubitaka, os tec enja, neovlas c ene izmene, 
pristupa ili obrade i drugih rizika kojima moz e biti izloz ena ljudskim delovanjem, fizic kim ili 
prirodnim okruz enjem. 
 
6. Bezbednost i zaštita vaših podataka 

 
Bezbednost vas ih podataka nam je naroc ito bitna. U skladu sa tim, primenjujemo adekvatne tehnic ke, 
organizacione i kadrovske mere, pri c emu pratimo najsavremenija tehnolos ka dostignuc a. Tehnic ke 
mere koje primenjujemo podrazumevaju primenu savremenih tehnologija kojima se sprec ava 
neovlas c en pristup vas im podacima. U cilju obezbeđenja najvis eg nivoa zas tite vas ih podataka 
primenjujemo tehnic ke mere kao s to su firewall, enkripcija, autorizacija, zatim, organizacione i 
kadrovske mere kao s to su ogranic ena kontrola pristupa, adekvatne obuke zaposlenih, zakljuc ivanje 
ugovora o poverljivosti i obradi podataka, kako bi se ispunili uslovi za obradu podataka u skladu sa 
zakonom, a u cilju obezbeđivanja najvis eg moguc eg stepena zas tite vas ih podataka i minimizacije 
rizika koji iz obrade vas ih podataka o lic nosti moz e proistec i.  
 



Mi nikada ne traz imo od nas ih korisnika da nam dostavljaju svoje lozinke koje koriste za pristup 
nas im proizvodima ili drugim servisima. Svoje pristupne parametre (korisnic ko ime i lozinku) ne 
treba nikada da delite sa trec im licima. 
 
7. Vaša prava u vezi sa obradom podataka o ličnosti 

 
U nastavku moz ete da se upoznate sa pravima koja imate u vezi sa obradom vas ih podataka sa nas e 
strane: 
 

• Pravo na pristup podacima: Imate pravo da se informis ete da li se vas i podaci obrađuju, 
pravo na pristup tim podacima, te moz ete da zahtevate informacije o svrsi obrade, vrstama 
podataka o lic nosti koji se obrađuju, o primaocima podataka o lic nosti, o roku c uvanja 
podataka, o pravu da zahtevate ispravku ili brisanje vas ih podataka, pravu na ogranic enje 
obrade i pravu na prigovor na obradu, pravu da podnesete prituz bu nadlez nom organu, o 
izvoru podataka, postojanju automatizovane obrade, te imate pravo da zahtevate uvid i kopiju 
istih. 

• Pravo da pristanak opozovete: U situacijama kada vas e podatke obrađujemo na osnovu 
pristanka, imate pravo da opozovete dati pristanak. Opoziv pristanka ne utic e na dopus tenost 
obrade koja je vrs ena pre opoziva pristanka. Opoziv moz e biti dat u pisanoj formi ukljuc ujuc i 
i dostavljanjem e-maila. 

• Pravo na ispravku i dopunu: Imate pravo da zahtevate da se vas i netac ni podaci o lic nosti 
bez nepotrebnog odlaganja isprave, kao i da zahtevate ispravku, dopunu i az uriranje ukoliko 
su podaci nepotpuni. 

• Pravo na brisanje: Imate pravo da zahtevate brisanje podataka u jednom od sledec ih 
sluc ajeva: podaci o lic nosti vis e nisu potrebni za svrhe za koji su prikupljeni ili na drugi nac in 
obrađivani, u sluc aju opoziva pristanka (kada ne postoji drugi pravni osnov za obradu), u 
sluc aju da ste podneli prigovor na obradu,  a nema drugog pravnog osnova za obradu, podaci 
su nezakonito obrađivani, vas i podaci o lic nosti moraju biti izbrisani u cilju izvrs enja 
zakonskih obaveza, kada su podaci prikupljeni na osnovu saglasnosti lica koje ne dosez e 
starosnu granicu za davanje saglasnosti. Ovo pravo se ne primenjuje ukoliko je c uvanje 
podataka nas a zakonska obaveza (npr. rac unovodstveni propisi) ili je neophodno za 
podnos enje, ostvarivanje ili odbranu pravnih zahteva. 

• Pravo na ograničenje obrade: Imate pravo na ogranic enje obrade ukoliko osporavate 
tac nost podataka o lic nosti, ako je obrada nezakonita, a vi se protivite brisanju podataka o 
lic nosti i umesto brisanja zahtevate ogranic enje upotrebe podataka, vas i podaci vis e nisu 
potrebni za ostvarivanje svrhe obrade, ali ste ih zatraz ili u cilju podnos enja, ostvarivanja ili 
odbrane pravnog zahteva, kada ste podneli prigovor na obradu za koju je pravni osnov 
legitimni interes, a u toku je procenjivanje da li pravni osnov za obradu od strane rukovaoca 
pretez e nad interesima tog lica. 

• Pravo na prenosivost: Imate pravo da dobijete podatke o lic nosti koje ste nam dostavili i  
pravo da vas i podaci o lic nosti budu neposredno preneti drugom rukovaocu, ako je to tehnic ki 
izvodljivo i ako je obrada zasnovana na vas em pristanku ili na osnovu ugovora i ako se obrada 
vrs i automatizovano. 

• Pravo na prigovor: Ukoliko se obrada zasniva na legitimnom interesu ili je neophodna u cilju 
obavljanja poslova u javnom interesu ili izvrs enja zakonskih propisa, imate pravo da 
podnesete prigovor, nakon c ega c emo obustaviti dalju obradu tih podataka, osim ako postoji 
zakonski osnov za obradu koji pretez e nad vas im interesima, pravima ili slobodama, ili su 
neophodni radi podnos enja ili ostvarivanja pravnog zahteva ili odbrane od istog. 



• Pravo na podnošenje pritužbe: Ukoliko smatrate da su Vas a prava na zas titu podataka o 
lic nosti povređena, moz ete se prituz bom obratiti Povereniku za informacije od javnog znac aja 
i zas titu podataka o lic nosti: https://www.poverenik.rs ili drugom nadlez nom organu. 

 
Korisnici nas ih proizvoda su odgovorni za postupanje u vezi sa zahtevima vezanim za obradu 
podataka o lic nosti korisnika njihovih usluga. Ukoliko nama neposredno bude upuc en zahtev nekog 
od njihovih korisnika, mi c emo takvog korisnika da obavestimo da se u vezi sa tim zahtevom moz e 
obratiti nas em korisniku koji je rukovalac njegovim podacima.  
 
8. Izmene politike privatnosti 
 
Ova Politika privatnosti je podloz na izmenama. Sve izmene ove Politike privatnosti bic e uc injene 
dostupnim nas im korisnicima putem nas e internet stranice, kako bi korisnici mogli da se upoznaju 
sa njima. Napominjemo da c e putem nas e stranice korisnici moc i da pristupe vaz ec oj verziji Politike 
privatnosti. Molimo vas da imate u vidu da izmene Politike privatnosti nec e umanjiti nivo zas tite vas ih 
podataka.  
 


